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CHAPITRE 1

L’ENTRETIEN DES LOCAUX

L’ entretien d’ un logement garantit son confort et sa salubrité. Dans ce cadre, le professionnel 
ESF informe, conseille et forme les consommateurs, particuliers ou professionnels.

LES TECHNIQUES MISES EN JEU

1  SCHÉMA GÉNÉRAL

Objectifs : 
Identifier les produits, matériels et procédés nécessaire à l’entretien des 
locaux.

Connaitre et analyser les différents documents techniques.

Prendre en compte les règles de sécurité.
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2  LES TECHNIQUES DE NETTOYAGE
Le nettoyage a pour objectif d’atteindre la propreté visuelle du revêtement. Il s’agit 
d’éliminer les salissures (adhérentes ou non adhérentes) et les tâches.

Document 1 – Les matériels d’entretien
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Document 2 – La méthode de lavage à deux seaux

3  LES TECHNIQUES DE BIONETTOYAGE
La désinfection consiste à détruire les micro-organismes présents sur la surface.

Plusieurs techniques peuvent être employées :

•	 Le bionettoyage en 3 points

•	 Le bionettoyage en 5 points
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LES PRODUITS D’ENTRETIEN

1  LES DÉTERGENTS
Les détergents sont des produits composés de tensio-actifs. La détergence utilise les 
différents pouvoirs des produits tensio-actifs : le pouvoir mouillant, le pouvoir émulsifiant, 
le pouvoir dispersant et le pouvoir moussant.

Il existe plusieurs types de détergents, en fonction de l’usage : les détergents acides, les 
détergents neutres et les détergents basiques.

L’efficacité d’un produit détergent dépend de plusieurs paramètres : le bon dosage du 
produit, la température de l’eau, le temps de contact et l’ action mécanique.

2  LES DÉSINFECTANTS
Il existe différents types de produits désinfectants : les aldéhydes, les phénols et les dérivés 
halogénés.

L’eau de Javel est le produit halogéné le plus utilisé, en raison de son faible coût et de son 
efficacité dans de nombreuses applications. Elle est utilisée pour son action bactéricide, 
fongicide, virucide et sporicide.

3  LES PRODUITS DE PROTECTION
Les produits de protection sont composés d’huiles ou de cires. Des produits peuvent être 
ajoutés pour favoriser la résistance aux frottements, l’étalement ou le polissage.

4  LES CRITÈRES DE CHOIX D’UN PRODUIT
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5  L’ ÉTIQUETAGE DES PRODUITS D’ ENTRETIEN

LES APPAREILS D’ENTRETIEN

1  L’ASPIRATEUR DOMESTIQUE

Présentation de l’aspirateur domestique

Le fonctionnement de l’aspirateur repose sur la création d’un mouvement d’ air capable 
de soulever et d’ entraîner les poussières pour les recueillir dans un sac filtrant l’ air.
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Types d’ appareils d’ aspiration

Il existe différents types d’aspirateurs, en fonction de l’ usage :

•	 L’aspirateur balai

•	 L’aspirateur traîneau

•	 L’aspirateur bidon ou seau

•	 L’aspirateur robot

Analyse fonctionnelle de l’ aspirateur traineau

Fonction d’ usage : Assurer le dépoussiérage des surfaces.
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Critères de choix

L’efficacité de l’appareil dépend de la puissance utile exprimée en watt. Plus la puissance 
utile est élevée, plus l’efficacité de dépoussiérage est grande.

Par ailleurs, l’utilisateur doit veiller à l’aspect pratique de l’ appareil.

2  L’ ASPIRATEUR MIXTE UTILISÉ AU NIVEAU DES 
COLLECTIVITÉS

Présentation de l’aspirateur mixte

L’ aspirateur mixte utilise une forte dépression appliquée au niveau du tuyau pour aspirer 
les liquides de faible épaisseur et ou des éléments solides de petite taille.

Principe de fonctionnement

Le moteur entraîne la turbine qui crée une forte dépression dans la cuve ce qui permet 
d’aspirer l’air et les liquides. Les poussières sont ensuite piégées dans le sac papier et l’air 
aspiré est rejeté à l’extérieur après avoir subi une double filtration. L’eau est récupérée dans 
la cuve.

Critères de choix

Comme pour l’aspirateur, 2 critères sont essentiels : la dépression et le débit.
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3  LA MONOBROSSE

Présentation de la monobrosse

C’est une machine universelle car adaptable à de nombreuses opérations de nettoyage et 
de ré- novation sur différents types de sols.

Analyse fonctionnelle de la monobrosse

Fonction d’usage : Permettre l’entretien des sols.
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Critères de choix

Le choix de la monobrosse dépend majoritairement de la nature des sols à entretenir et 
des travaux à effectuer. La vitesse de rotation ainsi que la pression au sol sont des éléments 
qu’il faut donc prendre en compte.

LES DOCUMENTS RELATIFS  
À L’ENTRETIEN DES LOCAUX

Annexe 16

Les différents documents relatifs à l’entretien des locaux
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CONCLUSION
Les professionnels ESF sont souvent associés à la rédaction des protocoles d’entretien, 
dans les collectivités et plus spécifiquement les structures hospitalières. Ce rôle demande 
une bonne connaissance des produits d’entretien et des techniques. En effet, il s’agit de 
garantir une bonne utilisation des produits et de bonnes postures, dans le respect de la 
sécurité des matériels et des personnes

Entraînez-vous !

MISE EN APPLICATION
Vous êtes TESF au sein d’une entreprise d’insertion. Un service d’aide à domicile vient 
d’être mis en place. Dix personnes (niveau scolaire brevet ou CAP) sont retenues pour 
suivre un module de formation « entretien des locaux ». Vous êtes chargé d’animer ce 
module. Vous préparez différents thèmes d’intervention.

Vous souhaitez attirer l’attention des stagiaires sur les conditions d’utilisation des 
produits détartrant, désinfectant et dégraissant. Vous expliquez à vos stagiaires la 
signification des pictogrammes représentés sur les étiquettes de produits.

Les produits d’entretien peuvent également être une source de pollution de l’air 
intérieur. Vous identifiez les polluants susceptibles d’être émis, leurs conséquences sur 
la santé et vous formulez des conseils permettant de prévenir cette pollution.

Document 2 – Étiquetage des produits chimiques


