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CHAPITRE 1  
NOTION DE PROJET

Source : www.wikipedia.fr

Un projet est un ensemble d’activités et d’actions entreprises par une équipe sous 
la responsabilité d’un manager, dans le but de répondre à un besoin défini dans des 
délais fixés, avec généralement un cahier des charges et la limite d’une enveloppe 
budgétaire allouée.
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Mener un projet nécessite donc plusieurs éléments.

•	 Comprendre l’entreprise dans laquelle vous le réalisez (en stage par exemple) :

- gamme de produits

- concurrents

- positionnement

- plan de marchéage (4P)

- votre rôle

•	 Agir selon votre maîtrise de la communication :

- faire remonter l’information

- convaincre

- connaître les techniques de vente

- stimuler une équipe de vendeurs

•	 Organiser de façon rationnelle :

- évaluer et analyser pour mettre en place des procédures correctives

- gérer les moyens disponibles

- prendre des décisions

- utiliser les outils de gestion

•	 Piloter une équipe, un projet :

- identifier le rôle de chacun

- organiser l’activité d’un groupe de vendeurs

- mener des activités de recrutement, de formation

L’ensemble de ces points doit permettre le dernier : contrôler. Ce contrôle nécessite pour 
sa part :

•	 connaître les différents outils mis à disposition pour les commerciaux

•	 utiliser les logiciels professionnels

•	 maîtriser les outils de travail collaboratif
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Comprendre

Organiser

Piloter

Agir CONTRÔLER

En pratique, les techniques de gestion de projet peuvent s’adapter à plusieurs niveaux 
dans votre quotidien. par exemple, pour rechercher un stage. Ou encore, pour élaborer 
votre projet de BTS, en y incluant les stages. On peut ainsi construire une sorte de rétro-
planning avec différentes étapes : 

•	 recherche d’entreprise pendant le temps de cours

•	 élaboration du projet pendant le premier stage en entreprise

•	 poursuite lors du retour en cours

•	 mise en œuvre effective sur le reste de l’année et pendant le stage final
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Voici des exemples de plusieurs types et nature de projets que vous pouvez proposer.

Nature Type de projets

Action de 
prospection

•	 Prospection d’un nouveau secteur

•	 Offre spéciale

•	 Prospection à l’occasion d’un événement, d’une 
manifestation

•	 Développer une clientèle, un secteur, un produit

Organisation de 
secteurs ou d’équipe

Participer au suivi et à la redéfinition d’un secteur ou de 
l’organisation et de la répartition des tâches entre vendeurs

Lancement d’un 
produit ou service

•	 Participer au lancement d’un produit ou service

•	 Journée portes ouvertes

•	 Opération de relations publiques, etc.

Opération de 
stimulation des 
vendeurs

•	 Jeux, concours, séminaires

•	 Mise en place de nouveaux outils de suivi, de rémunération, 
d’intéressement et de motivation

Fidélisation de la 
clientèle

•	 Mise en place d’une opération de fidélisation

•	 Relance de la clientèle inactive, etc.

Informatique 
commerciale

•	 Participation à la mise en place d’un logiciel de gestion 
client

•	 Participation à l’organisation d’un travail collaboratif
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Testez-vous
Résultats en page x.

EXERCICE 1
Êtes-vous fait(e) pour la vente ?
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1  Pour chaque affirmation, inscrivez le chiffre choisi (0, 1, 2 ou 3) 
dans la colonne correspondante.
Faites le total de vos points en additionnant les chiffres inscrits en face de 
chaque affirmation, de la façon suivante :

•	 Total pair = résultats des questions paires (A2, A4, A6, … , A40)

•	 Total impair = résultats des questions impaires (A1, A3, A5, … , A39)

•	 Total = Total pair + Total impair

Les résultats vont de - 60 à + 60 points.
2  Retrouvez à travers les questions posées les qualités attendues 

d’un commercial.


